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1. [bookmark: _Toc117679835]Osnovni podaci o postupku
[bookmark: _Toc117679836]Podaci o postupku nabave
	Evidencijski broj nabave:
	PJN-26-25

	Vrsta postupka:
	Jednostavna nabava

	Temeljem provedenog postupka sklapa se:
	Ugovor o pružanju usluga

	Procijenjena vrijednost nabave:
	15.000,00 EUR-a (bez PDV-a)


[bookmark: _Toc117679837]Podaci o naručitelju
	Naručitelj:
	Opća bolnica Zadar

	Adresa:
	Bože Peričića 5, 23000 Zadar

	OIB:
	11854878552

	Telefon:
	023 / 505 – 505 (centrala)

	Internetska stranica:
	https://www.bolnica-zadar.hr/

	e-mail:
	pisarnica@bolnica-zadar.hr


[bookmark: _Toc117679838]Podaci o osobi zaduženoj za komunikaciju s gospodarskim subjektima
	Organizacijska jedinica:
	Odjel za nabavu, investicije i EU fondove

	Kontakt osoba:
	Andrijana Nižić

	Telefon:
	023 / 505 - 800

	e-mail:
	andrijana.nizic@bolnica-zadar.hr


Sva komunikacija vezano uz postupak će se obavljati isključivo putem elektroničke pošte.
[bookmark: _Toc117679839]Opis i oznaka predmeta nabave
Predmet nabave je: Usluga obavještavanja pacijenata SMS komunikacijskim kanalom.
Opis predmeta nabave i zahtjevi koje treba zadovoljiti sadržani su u opisu tehničkog rješenja koji čini sastavni dio dokumentacije o nabavi i ostalim traženim uvjetima naznačenima u dokumentaciji o nabavi. 
Ponuditelji su dužni ponuditi uslugu koja udovoljava zahtjevima nabave sukladno opisu tehničkog rješenja, kao i svim ostalim uvjetima navedenima u dokumentaciji o nabavi.
CPV oznaka i naziv: 64212000
Količina i opseg predmeta nabave:
Količina i opseg predmeta nabave određeni su Troškovnikom i Opisom tehničkog rješenja koji čine sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
[bookmark: _Toc117679840]Podjela predmeta nabave na grupe
Predmet nabave nije podijeljen po grupama.
Predmet nabave nije podijeljen na grupe s obzirom na to da nabava vezana uz uslugu obavještavanja pacijenata kroz iBIS SMS komunikacijski kanal prema opisu tehničkog rješenja obuhvaća više različitih funkcionalno povezanih paketa.
Naručitelj, kao korisnik navedene usluge, nema unutarnje znanje niti kapacitete kako bi u potencijalnoj situaciji nedostupnosti usluge detektiralo uzroke navedene situacije kao što ne može ni moderirati različite pravne subjekte, koji bi, u slučaju ugovaranja kroz dvije ili više grupa, bili odgovorni svaki za svoju grupu nabave. 
Kako bi se izbjegli navedeni potencijalni prijepori oko odgovornosti za uočene probleme te kako bi se osigurala tražena kvaliteta odaziva na rješavanje kvarova u sustavu, potrebno je kroz jednu jedinstvenu grupu osigurati jedinstvenu odgovornost pravnog subjekta, koji implementira i kasnije održava sustav.
Gospodarski subjekti su dužni nuditi isključivo cjelokupan predmet nabave.
[bookmark: _Toc117679841]Mjesto i rok izvršenja predmeta nabave
Mjesto izvršenja predmeta nabave je adresa Naručitelja (Bože Peričića 5, 23000 Zadar), te prostor odabranog ponuditelja. 
Početak ugovorenih aktivnosti planira se od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi od obje ugovorne strane. Ugovor o javnoj nabavi ugovorne strane će sklopiti u roku od 30 dana od dana donošenja odluke o odabiru. Predviđeno trajanje izvršenja predmeta nabave je vrijeme potrebno za dovršenje svih aktivnosti/zadataka obuhvaćenih predmetom nabave i iznosi 12 mjeseci od dana stupanja na snagu ugovora koji će se zaključiti temeljem provedenog postupka nabave.
Pod završetkom izvršenja ugovora smatra se dan kada je odabrani ponuditelj izvršio sve
ugovorene obveze te mu je završni račun ovjeren i plaćen.
[bookmark: _Toc117679842]Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
[bookmark: _Toc117679843]Osnove za isključenje gospodarskog subjekta
Naručitelj će, u bilo kojem trenutku tijekom postupka jednostavne nabave, isključiti gospodarskog subjekta iz postupka ako utvrdi da:
1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za
a. sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju
· članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona
· članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)
b. korupciju, na temelju
· članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 
· članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
c. prijevaru, na temelju
· članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona
· članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)
d. terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju
· članka 97. (terorizam) članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona
· članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)
e. pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
· članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 
· članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)
f. dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
· članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 
· članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona („Narodne novine“, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), [footnoteRef:1] [1: Odredbe točke 1. odnose se i na podugovaratelje..] 

2. [bookmark: page9]je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka od a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
3. gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 
1st u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 
2nd u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 
Naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno ili mu je odobrena odgoda plaćanja.
Način dokazivanja odsutnosti osnova za isključenje
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 1.poglavlja 1.7.1 Osnova za isključenje gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt u ponudi kao dokaz dostavlja:
· popunjen Obrazac za podnošenje ponude, Dio III. Osnove za isključenje, A: Osnove povezane s kaznenim presudama kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 3.poglavlja 1.7.1. Osnova za isključenje gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:
· popunjen Obrazac za podnošenje ponude, Dio III. Osnove za isključenje, B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.
[bookmark: page10][bookmark: _Toc117679844]Kriterij za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)
Traženi uvjeti sposobnosti za predmet nabave:
1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti
2. Tehnička i stručna sposobnost
Ponuditelj je sposoban ako je priložio dokumente kako je traženo u nastavku.
Način dokazivanja ispunjenja uvjeta sposobnosti
Za potrebe dokazivanja sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:
1st popunjen Obrazac za podnošenje ponude, Dio IV. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta, A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti; kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.

2nd Za potrebe dokazivanja minimalne razine tehničke sposobnosti gospodarski subjekt, mora dokazati da posjeduje Izjavu proizvođača programskog rješenja IBIS-a koji je u funkciji u Općoj bolnici Zadar o mogućnosti integracije za ovaj predmet nabave. 
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz ove točke gospodarski subjekt u ponudi kao dokaz dostavlja ispunjeni Obrazac za podnošenje Ponude, Dio IV. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta, B: Tehnička i stručna sposobnost. Po zahtjevu naručitelja za dostavu popratnih dokumenata, naručitelj će kao dovoljan dokaz radi dokazivanja sposobnosti iz ove točke, prihvatiti navedenu Izjavu proizvođača programskog rješenja IBIS-a.

3rd Na zahtjev Naručitelja ponuditelj je dužan dostaviti: 
Norme osiguranja kvalitete 
1.  Sukladnost gospodarskog subjekta sustavu upravljanja kvalitetom ISO 9001:2015
Dokaz:
Važeći certifikat certifikacijskog tijela po  ISO 9001:2015 standardu ili jednakovrijedni dokument, izdan od  certifikacijskih tijela koja su akreditirana od priznatog akreditacijskog tijela sukladno odredbama u europskoj uredbi EZ 765/2008.
 
2.  Sukladnost gospodarskog subjekta sustavu upravljanja informacijskom sigurnošću ISO/IEC 27001:2013
Gospodarski subjekt mora dokazati da u upravljanju svojom tvrtkom osigurava informacije te brine o njihovoj sigurnosti. Gospodarski subjekt mora osigurati povjerljivost, što znači da su poslovne informacije dostupne samo onim osobama kojima su i namijenjene, zatim da je dostupnost informacija omogućena samo ovlaštenim osobama uvijek kada je to potrebno.
Dokaz:
Važeći certifikat certifikacijskog tijela po ISO/IEC 27001:2013 standardu ili jednakovrijedni dokument, izdan od  certifikacijskih tijela koja su akreditirana od priznatog akreditacijskog tijela sukladno odredbama u europskoj uredbi EZ 765/2008
 
3.  Sukladnost gospodarskog subjekta sustavu upravljanja okolišem ISO 14001:2015 
Dokaz:
Važeći certifikat certifikacijskog tijela po ISO 14001:2015 standardu ili jednakovrijedni dokument, izdan od  certifikacijskih tijela koja su akreditirana od priznatog akreditacijskog tijela sukladno odredbama u europskoj uredbi EZ 765/2008.
 
4.  Sukladnost gospodarskog subjekta sustavu upravljanja zaštitom na radu ISO 45001:2018 
Dokaz:
Važeći certifikat certifikacijskog tijela po ISO 45001:2018 standardu ili jednakovrijedni dokument, izdan od certifikacijskih tijela koja su akreditirana od priznatog akreditacijskog tijela sukladno odredbama u europskoj uredbi EZ 765/2008.
Jednakovrijednima se smatraju certifikati izdani od akreditiranih certifikacijskih tijela koja moraju biti potpisnici međusobnih ugovora o priznavanju akreditacije s Europskom organizacijom za akreditaciju EA (European Cooperation for Accreditation) ili Međunarodnim forumom za akreditaciju IAF (International Accreditation Forum).
Potvrdom o akreditaciji izdanom od nadležnog nacionalnog akreditacijskog tijela iz koje je vidljivo da je certifikacijsko tijelo koje je izdalo certifikate gospodarskom subjektu- ponuditelju  akreditirano prema normi ISO 17021-1:2015, ovlašteno provoditi certifikacijski/recertifikacijski postupak te izdavati certifikate prema važećoj međunarodnoj normi koju je izdalo (ISO 9001, ISO 27001, ISO 14001, ISO 45001) pod međunarodno priznatom akreditacijom po IAF (International Accreditation Forum) ili EA (European Accreditation).
[bookmark: _Toc117679845]Sadržaj i način izrade ponude
Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove Dokumentacije o nabavi. Ponuda mora sadržavati:
1. Popunjen Obrazac za podnošenje ponude ovjeren pečatom i potpisom ovlaštene/ih osoba,
2. Ispunjeni Troškovnik,
3. Ostale dokaze tražene u dokumentaciji.
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu, a iznimno ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti to nije moguće, izrađuje se u dva ili više dijelova. Uvezuje se na način da se onemogući naknadno vađenje ili umetanje listova. Dijelove ponude kao što su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu biti uvezani ponuditelj obilježava nazivom i navodi u sadržaju ponude kao dio ponude. Ako je ponuda izrađena od više dijelova, u sadržaju ponude navodi se od koliko dijelova se ponuda sastoji. Stranice ponude označavaju se brojevima, na način da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica ponude. Ako je ponuda izrađena od više dijelova, svaki slijedeći dio započinje rednim brojem koji slijedi iza rednog broja s kojim je završio prethodni dio.
Ponuda se piše neizbrisivom tintom.
[bookmark: _Toc117679846]Način dostave Ponude
· Ponuda se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije na e-mail adresu:  andrijana.nizic@bolnica-zadar.hr
[bookmark: _Toc117679847]Kriterij za odabir ponude i rok za donošenje odluke o odabiru
Kriterij odabira za odabir ponude je najniža cijena.
Rok za donošenje odluke o odabiru ili poništenju je 30 dana od dana isteka roka za dostavu ponude.
Odluku o odabiru ili odluku o poništenju postupka s preslikom Zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda naručitelj će bez odgode dostaviti svakom ponuditelju na dokaziv način, elektroničkim sredstvima komunikacije.




[bookmark: _Toc117679848]Opis tehničkog rješenja
[bookmark: _Toc117679849]2.1   rješenje obuhvaća:

· Profesionalna SMS rješenja koja pokrivaju sve vaše potrebe, od raznih obavijesti u stvarnom vremenu do opsežnih marketinških kampanja
· Napredne komunikacijske alate za jednostavno i inovativno komuniciranje SMS porukama (od marketinških kampanja do direktnog kontakta s klijentima)
· Sigurnu vezu –potpunu kontrolu nad rješenjem u smislu sigurnosti podataka, veze na telekomunikacijske mreže itd. 
· Vrhunsku kvalitetu zajamčenu SLA parametrima(ugovor o razini usluge) i punu tehničku podršku 
· Kompletno rješenje –djelatnici partnera vrše kompletnu instalaciju s minimalnim investicijama s vaše strane, u smislu tehničkog razvoja ili trošenja materijalnih ili ljudskih resursa
· Smanjenje troškova slanja SMS poruka 
[bookmark: _Toc117679850]2.2   Tehničke značajke rješenja:
 
· Notifikacije po najvišim industrijskim standardima
· Mogućnost spajanja na bazu podataka korisnika putem DB polinga, web servisa ili putem xml ili csv datoteka
· Web interface za sve funkcije sustava
· Potpuna sigurnost podataka korištenjem  VPN tunela s 3DES-SHA1 enkripcijom 
· SLA parametri: 
· o visoka propusnost podataka 
· o neposredna i direktna dostava poruka
· o najviši nivo neprekidnog rada sustava
· o potvrda o dostavi za svaku pojedinu poruku
· Minimalno korištenje ljudskih resursa korisnika u procesu integracije
· Izrada izvještaja s podacima o dostavi svake pojedinačne poruke
· Velika fleksibilnost omogućuje dodavanje novih funkcionalnosti sa strane samog korisnika –pomoću skriptiranja 
· Skalabilno rješenje primjenjivo i kod najzahtjevnijih korisnika 
· Mogućnost korištenja fizičke ili virtualne serverske infrastrukture –ovisno o zahtjevima korisnika 
· Vrlo kratko vrijeme integracije (3-5 radnih dana)
[bookmark: _Toc117679851]2.3   Specifični zahtjevi – custom pristup koji zahtijeva stručne usluge eksperta

· Dedicirani Account Executive i Presales Engineer u procesu isporuke usluge
· Plan projekta 
· Standardne postavke rješenja 
· Konfiguracija kanala komunikacije 
· Sesija treninga 
· Sumiranje projekta prije launcha
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