Temeljem ¢lanka 18. Statuta Opce bolnice Zadar (Ur.broj: 02-2879/25-2/25, od dana 09.
travnja 2025. godine), Upravno vijece Opce bolnice Zadar, na 18. sjednici odrzanoj dana 26.

rujna 2025. godine donosi sljedeci

PRAVILNIK
O NAPLATI I OTPISU DOSPJELIH NENAPLACENIH POTRAZIVANJA

L. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Pravilnikom o naplati i otpisu dospjelih nenaplaéenih potrazivanja (u daljnjem tekstu:
Pravilnik), utvrduju se kriteriji i mjere, te postupak naplate i otpisa dospjelih nenaplac¢enih

potraZivanja Opée bolnice Zadar po to¢no utvrdenim procedurama.
II. KRITERIJI I MJERE NAPLATE I OTPISA POTRAZIVANJA

Clanak 2.
Mjere naplate dospjelih nenaplaéenih potraZivanja iz ¢lanka 1. ovog Pravilnika odnose se na

potrazivanja Bolnice za usluge izvrSene od strane iste.

Clanak 3.
Mjere naplate dospjelih nenapladenih potrazivanja obuhvacaju sljedece aktivnosti koje
provode Sluzba ekonomsko financijskih poslova, te Sluzba pravnih poslova Bolnice:
- Postupak evidentiranja potrazivanja u poslovnim knjigama,
- Postupak slanja IOS- a i pisanih opomena,
- Postupak prisilne naplate potraZivanja,

- Izvjestavanje o provedbi mjera naplate.

Clanak 4.
Ukoliko potrazivanja od duznika nisu napladena u rokovima dospijeca, potrebno je poduzeti

mjere za naplatu istih.



Referent salda konta kupaca zaduZen je za redovito i aZzurno knjiZenje potraZivanja za pruZene
zdravstvene usluge, kao i za knjiZenje potraZivanja za pruZene nezdravstvene usluge od strane
Bolnice. Isti kontinuirano utvrduje otvorena potraZivanja od kupaca koje dostavlja
rukovoditelju Sluzbe ekonomsko financijskih poslova, kao i voditelju Odsjeka za

raGunovodstvene poslove.

Clanak 5.
Sluzba ekonomsko financijskih poslova upuc¢uje duzniku tri (3) pismene opomene na dokaziv
nacin.
Pismena opomena treba sadrzavati podatke o duZniku, iznosu duga, kao i pravni temelj na
osnovu kojeg se duznika poziva na placanje duga (ugovor, narudzbenica, radun za izvrSene
usluge, izvod otvorenih stavki).
Pismene opomene za pravne i fizicke osobe ispisuju se iz poslovnog informati¢kog sustava.
Kod knjiZenja uplata izvrSenih temeljem pismenih uputa, vaZno je prilikom evidentiranja
uplate obratiti paZnju na stavke koje se zatvaraju pojedinom uplatom. Ukoliko je duznik
prilikom uplate naveo poziv na broj, dugovanje za zatvara po pozivu na broj, a ukoliko

prilikom uplate duznik nije naveo poziv na broj, zatvaraju se najstarija dugovanja duznika.
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Duznik ima moguénost podnijeti zahtjev za obro¢nu otplatu duga, ako se time poboljSava
moguénost naplate duga duznika od kojega inace ne bi bilo moguce jednokratno naplatiti
cjelokupni dug.

Zahtjev za obro¢nu otplatu duga podnosi se putem poste, ili na sljedeu e-mail adresu:

ravnatelj@bolnica-zadar.hr. Uz zahtjev za obro¢nu otplatu duga potrebno je priloZiti

obrazloZenje i navesti prijedlog dinamike otplate.

Zaprimljeni zahtjev prosljeduje se rukovoditelju Sluzbe ekonomsko financijskih poslova na
daljnje postupanje, te isti, uzimajuéi u obzir okolnosti svakog slucaja, donosi odluku o
odobrenju obro¢ne otplate duga.

Referent salda konta prati obroénu otplatu duznika, ovlasten ga je telefonski kontaktirati u
sluéaju potrebe, te ga pismeno i usmeno upozoriti na obvezu redovite otplate duga. Ukoliko se
duznik ne pridrzava utvrdene dinamike obro¢ne otplate duga, pokrece se daljnji postupak

prisilne naplate potrazivanja.



Clanak 7.
U sluéaju da dug od duZnika nije naplac¢en jednokratnom uplatom duZnog iznosa nakon
dostave pismenih opomena ili nakon dospije¢a prvog obroka obro¢ne otplate po odobrenju,

pokrede se ovr$ni postupak u svrhu prisilne naplate potraZivanja.

Clanak 8.
Prisilna naplata potraZivanja provodi se putem ovr§nog postupka. Ovrs$ni postupak pokrece i
provodi Sluzba pravnih poslova, temeljem dostave vjerodostojne dokumentacije od strane
Sluzbe ekonomsko financijskih poslova.
Ovrsni postupak pokrece se i provodi putem sustava eOvrhe. Nakon §to rjeSenje o ovrsi na
temelju vjerodostojne isprave postane pravomocno i ovr$no, podnijeti ¢e se zahtjev za naplatu

potrazivanja putem FINE.

III. OTPIS POTRAZIVANJA

Clanak 9.
Ukoliko se utvrdi da se potrazivanja ne mogu naplatiti primjenom mjera utvrdenih u ¢lanku

5.,6.,7.18. ovog Pravilnika, pokrece se postupak otpisa potraZivanja.

Clanak 10.
Otpis potraZivanja obavlja se na temelju sljedecih uvjeta i kriterija:
- zastarjelost potrazivanja;
- nemoguc¢nost naplate;
- neutemeljenost evidentiranih potrazivanja;
- neisplativost pokretanja ovr$nog postupka,

- ostale posebne okolnosti od utjecaja na potrazivanja.

Clanak 11.
Otpis potrazivanja vrsiti ¢e se u sljede¢im sluc¢ajevima:
- zastarjelost potrazivanja (godine dospjelosti),
- nemogucnost naplate nakon svih pokusSaja prisilne naplate,
- potraZivanja su nenaplativa jer su u postupcima ste€ajeva i likvidacija rjeSenjem Trgovackog
suda pravne osobe brisane iz sudskog registra i nemaju nikakvu imovinu, dok je kod fizi¢kih

osoba rjeSenjem nadleznog suda nakon provedenog jednostavnog postupka stecaja nad



imovinom utvrdeno kakoih se zbog nepostojanja vrijednosti pokretnina oslobada od obveza u
odnosu na odredene osnove za placanje i vjerovnike;

- iznos potrazivanja prenizak je za pokretanje ovrSnog postupka i pokri¢e sudskih, odnosno
javnobiljeznickih troskova (troSkovi naplate potraZivanja u nesrazmjeru su s visinom
potrazivanja),

- izvanredne socijalno-ekonomske okolnosti,

- drugi slu¢ajevi sukladno propisima, a koji nisu prethodno navedeni.

Clanak 12.
Ovlastena osoba za naplatu potraZivanja duzna je za svaki pojedinaéni otpis priloZziti:
- financijsku dokumentaciju iz analiticke evidencije poslovnog informacijskog sustava
pojedina¢no po svakom duzniku,

- dokaz o poduzetim radnjama u svrhu naplate (I0S, opomena, ovrha i dr.).

Clanak 13.
U skladu s odredbama Statuta Opce bolnice Zadar, Pravilnika o prora¢unskom ra¢unovodstvu
i radunskom planu, te Zakona o proracunu, donosi se odluka o otpisu dospjelih nenaplacenih

potraZivanja.

Prijedlog za otpis  potrazivanja izraduje—Odsjek—za—radunovedstveneposlove,..Sluzba
ekonomsko financijskih poslova.

Odluku o otpisu donosi ravnatelj ili Upravno vijee, ovisno o ukupnoj vrijednosti
potraZivanja.

Sukladno odredbama Statuta Opce bolnice Zadar, ravnatelj je ovlasten samostalno odluciti o
otpisu potrazivanja do ukupnog iznosa od 100.000,00 EUR s PDV-om.

Za potrazivanja ¢ija ukupna vrijednost prelazi 100.000,00 EUR s PDV-om, prijedlog se

upuéuje Upravnom vije¢u na razmatranje i donoSenje odgovarajuce odluke.

IV. IZVIESTAVANJE O PROVEDBI MJERA NAPLATE

Clanak 14.
Ovlastena osoba za naplatu potraZivanja duzna je kontinuirano pratiti stanje i poduzimati sve
raspolozive mjere naplate potraZivanja, te o istom obavijestiti voditelja Odsjeka za

radunovodstvene poslove, rukovoditelja Sluzbe ekonomsko financijskih poslova i ravnatelja.



U sluéaju naplate potrazivanja putem FINE, a temeljem pravomoénog i ovr$nog rjeSenja o
ovrsi, ili putem uplate od strane duznika protiv kojeg je ve¢ u tijeku ovrSni postupak,
ovlaStena osoba o istom je duzna obavijestiti Sluzbu pravnih poslova, u svrhu vodenja
evidencije naplate putem sustava eOvrhe od strane iste.

Sluzba pravnih poslova ¢e, u slucaju uplate cjelokupnog duga od strane duznika, pred

nadleZnim sudom pokrenuti obustavu ovr$nog postupka.

Clanak 15.
Ovlastene osobe unutar Sluzbe pravnih poslova provode postupak prisilne naplate putem
sustava eOvrhe, sukladno vaZeéim propisima.
Na sva ostala pitanja vezana za naplatu i otpis potrazivanja koja nisu uredena ovim

Pravilnikom, primjenjuju se vazeci propisi.

Clanak 16.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga (8) dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Bolnice.

Zadar, 26. rujna 2025. godine
Ur.broj: 02-7923/25-15/25
Predsjednik Upravnog vijeca:

izv. prof. dr. sc. Ivan Baci¢, dr. med.

Utvrdujem da je ovaj Pravilnik o naplati i otpisu dospjelih nenaplacenih potraZivanja

objavljen na oglasnim plo¢ama Opce bolnice Zadar dana £0.09. 2025. godine, te je

time stupio na snagu dana 4, o . 2025. godine.

Ravnatelj:







