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Opc¢a bolnica Zadar osnovana je 1887. godine kao Pokrajinska bolnica. Medutim
prete¢a bolnice datira iz davne 559. godine kada je osnovan hospital za bolesne strance
(ksenodohij) u ku¢i gradskog priora Bazilija. To je ujedno i prvi hospital na podrucju danasnje
Republike Hrvatske. O bolnic¢koj djelatnosti u Zadru postoje podaci ve¢ iz XVI. stoljeca kada
se spominje vojna bolnica (1515. godine). Prva civilna bolnica javlja se 1804. godine, kada
austrijski komesar za Dalmaciju pretvara vojnu bolnicu u civilnu. Time su uz ostalo stvoreni
uvjeti da se za vrijeme francuske vladavine 1806. godine otvori Medicinsko-kirurska Skola.
Iako djeluje kratko vrijeme (ukinuta je 1811. godine) potpuno odgovara medicinskom
fakultetu. Tu su se dodijelile prve diplome na ovim prostorima lije¢niku Juliju Piniju iz
Skradina i ljekarnicima Mihovilu Bréi¢u i Gaetanu Brizziju. Bolnica u tom razdoblju sluZi za
prakti¢nu obuku studenata Medicinsko-kirurske Skole. Tu je izvrSena i prva narkoza eterom
(eter-narkoza) u na$oj zemlji, samo nekoliko mjeseci nakon prve narkoze izvedene u Bostonu.
Ova bolnica djeluje do otvaranja nove Pokrajinske bolnice 1887. godine. Nakon prvog
svjetskog rata i raspada Austro-Ugarske monarhije Zadar sa susjednim selima pripada Italiji,
tako da godine 1923. Talijani preuzimaju bolnicu. Padom Italije u rujnu 1943. i zbog
bombardiranja Zadar je gotovo opustio. Grad napustaju i zdravstveni djelatnici, a zatvaraju se
i zdravstvene ustanove. Ve¢i je dio inventara iz o§tecene bolnice odnesen u Trst, a u crkvenoj
cijele 1944. godine. U to vrijeme zdravstvena sluzba organizirana je kao Okruzna, odnosno
Kotarska u nekim okolnim mjestima i otocima. ZavrSetkom rata uspostavljaju se i ambulante,
te se radi na uredenju ponovno otvorene bolnice. Godine 1948. formirana je gradsko-kotarska
poliklinika, a od 1952.-1962. godine ranija Pokrajinska bolnica naziva se Op¢a bolnica. Od 1.
sijeénja 1963.godine Opca bolnica zajedno s Domom narodnog zdravlja i zdravstvenim
stanicama u Silbi, Preku, BoZavi i Ninu ¢ine Medicinski centar Zadar. U razdoblju
Domovinskog rata (1991.-1995.) bolnica je odigrala znacajnu ulogu zbrinjavanjem velikog
broja ranjenika (vojnika i civila) s ¢itavog zadarskog podrucja, a i sama u nekoliko navrata biva
Zrtvom neprijateljskog topnistva. Od 1994. godine Medicinski centar Zadar prestaje postojati,

te se dijeli na Dom zdravlja Zadar i Op¢u bolnicu Zadar.

Sukladno ¢lanku 5. Statuta, Opéa bolnica Zadar obavlja zdravstvenu djelatnost na

sekundarnoj razini §to podrazumijeva sljedece djelatnosti:

e specijalisti¢ko —konzilijarna zdravstvena zastita



e bolnicka zdravstvena zastita

* znanstveno-istraZivacka i nastavna djelatnost

e zdravstveni turizam pruzanje zdravstvenih usluga — dijagnosti¢kih i terapijskih
postupaka, zdravstvene njege te postupaka medicinske rehabilitacije uz pruzanje
ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu

e sterilno zbrinjavanje zaraznog i potencijalno zaraznog otpada.

Bolnica obavlja i zdravstvenu djelatnost na tercijarnoj razini u Klinici za internu medicinu
Sto obuhvaca i pruzanje najslozenijih oblika zdravstvene zastite iz specijalisti¢ko-konzilijarnih
i bolnickih djelatnosti, znanstveni rad, izvodenje nastave na temelju ugovora za potrebe
nastavnih ustanova zdravstvenog usmjerenja te druge djelatnosti koje su u funkciji obavljanja

osnovne djelatnosti.

Na temelju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti (,,Narodne
novine®, br. 33/23) dana 1. sije¢nja 2024. godine prenesena su sva prava i obveze koje

proizlaze iz osnivackih prava u Bolnici s Zadarske Zupanije na Republiku Hrvatsku.
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Statula Opee poinice Zadar, ovim nutem donost donost akl JStratesia nian razvoia {inde

boinice Zadar 2025.-2027.*.

»StrateSki plan razvoja Opce bolnice Zadar 2025.-2027. u skladu je i s ,,Programom rada
i razvoja Opce bolnice Zadar za 2025. godinu®, usvojenim 24. veljade 2025. godine na 11,

sjednici Upravnog vije¢a Opce bolnice Zadar (Ur.Broj: 02-1230/25-1/25).

Sukladno viziji razvoja, a kako bi se i dalje kontinuirano poveéavala kvaliteta
zdravstvene skrbi i razina poslovanja, izradom Strateskog plana razvoja Opée bolnice Zadar
2025.-2027. postavljeni su strateski ciljevi koji ¢e sluziti kao smjernice za daljnje unaprjedenje

rada.



MISUA, VIZIJA | TEMELIJNE VRIJEDNOSTI

Misija

Misija Opce bolnice Zadar je obavljati zdravstvenu djelatnost, tj. djelatnost od interesa
za Republiku Hrvatsku koja se obavlja kao javna sluzba i koju po struéno-medicinskoj doktrini
i uz uporabu medicinske tehnologije obavljaju zdravstveni radnici pri pruzanju zdravstvene
zastite, pod uvjetima i na na¢in propisan Zakonom o zdravstvenoj zastiti. U Sirem smislu, misija
je zastititi, oCuvati i unaprijediti zdravlje stanovniStva koje gravitira Op¢oj bolnici Zadar kroz
dijagnosticiranje, lije€enje i rehabilitaciju bolesnika, te kroz zastitu javnozdravstvenog

interesa, rano prepoznavanje rizika bolesti i spre¢avanja bolesti.
Vizija

Stanovnistvo koje gravitira Opcoj bolnici Zadar bit ¢e unaprijedenog zdravlja i kvalitete
Zivota, a u sluéaju bolesti bit ¢e brzo i uéinkovito zbrinuto, u skladu s najboljom medicinskom
praksom i eti€kim nacelima. Korisnici Opce bolnice Zadar bit ¢e zadovoljni pruZenim
uslugama i opunomoceni za preuzimanje aktivne uloge u brzi za vlastito zdravlje. Djelatnici
Op¢e bolnice Zadar bit ¢e zadovoljni svojim poslom i motivirani za rad. Op¢a bolnica Zadar
¢e svoje djelatnosti obavljati djelotvorno i odgovorno, vodeci ra¢una o tro§kovnoj u€inkovitosti

i kvaliteti pruZanja zdravstvene zastite.

Temeljne vrijednosti

Postuju¢i dugogodisnju tradiciju predanog rada, kontinuirano smo usmjereni na
dobrobit pacijenata, njihovu sigurnost i integritet. Ostvarujemo povjerenje svojih pacijenata
pruzajuci im vrhunsku medicinsku skrb, postujemo njihove potrebe i individualnost. Posveceni
smo poslovnoj i struénoj izvrsnosti, profesionalizmu, odgovornosti i inovativnosti. Njegujemo

osjecaje pripadnosti i odanosti djelatnika te njihovu posvecenost poslu.



ANALIZA STANJA

Prostorni kapaciteti

Infrastrukturno, OB Zadar je bolnica paviljonskog tipa koja u svom vlasnistvu ima 18
zasebnih objekata na 2 zasebne lokacije (Boze Perici¢a 5 i Ljudevita Posavskog 7) ukupne neto
povrsine 55.453 m2 od ¢ega se u 10 zasebnih objekata ukupne neto povrsine 52.000 m2 obavlja

pruZanje zdravstvene djelatnosti.

Objekti su razli¢itih gradevinsko — tehnickih karakteristika i godina izgradnje. Vecéina
objekata je povezana toplim vezama u obliku spojnih mostova, a izgradnjom nove zgrade
Dnevnih bolnica povezao se i objekt Poliklinike s novom zgradom i Zgradom Odjela za interne
bolesti. Odredeni broj zgrada zbog energetske neuc¢inkovitosti ostvaruje veliki gubitak energije
za grijanje i hladenje te se tijekom 2020. godine izradila projektna dokumentacija za prijavu na
natjeaje energetske obnove zgrada javnog sektora i to za Zgradu interne, ginekologije i

pedijatrije. Upravna zgrada Opce bolnice Zadar kulturno je dobro $to ogranicava slobodu

kirurgiju je zavrSena ¢ime se omogucuje prelazak s akutne bolnicke skrbi na dnevne bolnice
§to je ujedno i jedan od glavnih ciljeva Nacionalnog plana za razvoj klini¢kih bolnickih centara,
klini¢kih bolnica i op¢ih bolnica u Republici Hrvatskoj, te jedna od klju¢nih mjera definiranih

u nacionalnom programu reformi Republike Hrvatske.

Kontinuirano se priprema projektno-tehni¢ka dokumentacija za izgradnju novih
prostornih kapaciteta i adaptaciju postojecih s ciljem osiguranja i poboljSanja uvijete za
pacijente, posjetitelje i bolni¢ko osoblje. Primarna i iskonska uloga bolnicke infrastrukture
sastoji se u integraciji bolnice u §iri zdravstveni sustav, osiguravanjem nekoliko klju€nih
domena kvalitete, poput pozitivnog iskustva pacijenata, ucinkovitosti, djelotvornosti,
pravovremenosti, sigurnosti, jednakosti i odrzivosti. Prilikom izgradnje infrastrukturnih
komponenti te oplemenjivanja postoje¢ih sadrzaja potrebno je razvijati suvremen,
funkcionalan i adaptivan bolnicki prostor za pruzanje medicinskih usluga uskladen sa
suvremenim zdravstvenim standardima i smjernicama te propisanim uvjetima za obavljanje

zdravstvene zaStite u Mrezi javne zdravstvene sluzbe Republike Hrvatske, u dijelu koji se



odnosi na medicinske prostore, sukladno odredbama Pravilnika i minimalnim uvjetima u
pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehnicke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti
(NN 52/2020) Ministarstva zdravstva. Takoder je potrebno osigurati prilagodbu prostornih
komponenti infrastrukturnim potrebama kako bi se podrzali novi uredaji i oprema, osigurali
bolji radni uvjeti za zdravstvene djelatnike, te kako bi se stvorilo sigurno okruZenje za
pacijente, uz oCuvanje njihova dostojanstva i privatnosti u svakom trenutku — od prvog
upucivanja na dijagnosticke postupke do otpusta na odgovarajuéu skrb. Izgradnja i
osuvremenjivanje prostornih kapaciteta i okruzja Opce bolnice Zadar kljucni je stup podrske

temeljnom cilju promicanja poboljSanih standarda skrbi i dobrobiti za sve pacijente.

Zastarjeli/povijesni gradevinski fond uzrokuje niz drugih problema, kao Sto su
natprosjecni tro§kovi odrZavanja instalacija i povezani operativni tro§kovi. Obzirom na stanje
fonda zgrada, potrebne su znadajne preinake osnovnih gradevinskih konstrukcija — u mjeri u
kojoj su one zakonom dopusStene — kako bi se iste uskladile sa zahtjevima suvremenog
zdravstvenog, istrazivackog i nastavnog procesa. Postojece koriStenje prostora Opce bolnice
Zadar uvelike je predodredeno konstrukcijskim stanjem zgrada. Tako je funkcionalna prostorna
organizacija koncipirana na nadin da se gradevine natprosjecnog konstrukcijskog stanja
prvenstveno namjenjuju za posebna odjeljenja, dok se prostori za djelatnike i ostali prostori za

koje se uvjetuju nizi tehnicki zahtjevi.



Ljudski resursi

Temeljem podataka iz Odjela opcih, pravnih i kadrovskih poslova godinu ukupan broj

zaposlenih na dan 31.12.2024. godine iznosi 1497 djelatnika te je veéi u odnosu na dan

31.12.2023. godine za 58 djelatnika.

UKUPAN broj radnika 1439 1497 58
1.  Ukupan broj zdravstvenih radnika 1112 1139 27
- na neodredeno vrijeme 1043 1059 16
LIECNICI SPECIALISTI, SUBSPECIALIST! 185 191 6
SPECIALIZANTI USTANOVE 67 73 6
MEDICINSKE SESTRE/TEHNICARI 562 562 0
it B :
!
FON / OPUNSKOM 2
DOKTOR MEDICINE NA OHBP 5 4 -1
MEDICINSKE SESTRE/TEHNICARI 25 31 6
Ukupan broj ostalih zdravstvenih radnika 3 10 P
i suradnika (bez lijecnika i med.sestara)
Pripravnici HZZO 0 0 0
' Pripravnici na 85% place 25 25 0
11 ;J:z:glrlt 37:,1, rz‘:,r’:l:ftvenih radnika koji 19 17 2
2. Ukupan broj nezdravstvenih radnika 327 358 31
- na neodredeno vrijeme 306 336 30
- na odredeno vrijeme 21 22 1
21, :I:ZZ;Z sr,:,l, rr:".’;gzavstvenih radnika koji 10 10 0




Struktura zaposlenih zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika u Op¢oj bolnici
2022.-
1600 Zadar, 2022.-2024.
e
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|
1000 g
800 |
600
400
200
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0 | |
Prosinac 2022. Prosinac 2023. Prosinac 2024.
2. Ukupan broj nezdravstvenih
SUPRIIIIG) neacravsivam 317 327 358
radnika
C 1. Ukupan broj zdravstvenih
= upan broj zdravstveni - 1113 1139 ‘
radnika
- UKUPAN broj radnika 1407 1439 1497

Briga o zaposlenima sastavni je dio posla Sluzbe za kadrovske poslove. Informaticka
opremljenost i organizirani rad Sluzbe za kadrovske poslove omogucuju pracenje velikog
protoka zaposlenika. Svaka osoba koja se Zeli zaposliti u OB Zadar, obavezno prolazi detaljnu
selekciju, a nakon zaposlenja i potrebnu administrativau proceduru. Sve daljnje procjene rada
novoprimljenih djelatnika, informacije o edukacijama, profesionalnom napredovanju i sl. u
djelokrugu su rada Sluzbe za kadrovske poslove, s ciljem aZuriranja podataka, vodenja
evidencija zaposlenika i kadrovskih analiza. U konacnici, svi zaposlenici OB Zadar

kontinuirano su u kontaktu s djelatnicima Sluzbe za kadrovske poslove.

ProsjeCna stopa popunjenosti postelja i prosjecno trajanje boravka u bolnici

Prema medunarodno priznatim optimizacijskim kriterijima za popunjenost bolni¢kih
postelja koji se koriste u Europi, optimalna stopa popunjenosti u akutnoj bolnickoj zdravstvenoj
zastiti jest 80 — 85%. Prema rezultatima istraZivanja, postoje naznake da rizici u pruZanju
bolni¢ke zdravstvene zastite postaju vidljivi kada prosjeéne stope popunjenosti postelja (PSPP)
premase 85%, a bolnica za akutnu zdravstvenu zastitu moze ocekivati redovit nedostatak
postelja i periodi€ne krize ako se prosje¢na stopa popunjenosti postelja poveca na 90% ili vise.
Prosjena popunjenost postelja za 2024. godinu OB Zadar na ugovoren broj postelja iznosi

68,62%. Prosje¢no trajanje boravka u bolnici (PTBB) &esto se koristi kao pokazatelj
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djelotvornosti rada bolnice. Uz pretpostavku da su svi drugi parametri jednaki, kra¢i boravak
pacijenata u bolnici smanjit ¢e troskove lijeSenja i omoguéiti preusmjeravanje pruzanja
zdravstvene zaStite s akutnih kapaciteta prema financijski povoljnijim oblicima post-akutne
zdravstvene zadtite. Ipak, kra¢i boravci u bolnici podrazumijevaju intenzivnije pruzanje
zdravstvene zastite, Sto ponekad poveéava troskove po danu boravka u bolnici, tako da taj
podatak treba analizirati s osobitim oprezom i njemu pristupati oprezno vodeéi raduna o
djelatnosti i postupcima koji se provode u okviru djelatnosti. Prosje¢na duzina boravka za 2024.

godinu u OB Zadar iznosi 5,19 dana.

Organizacija rada

Op¢a bolnica Zadar je zdravstvena ustanova &iji se program rada zasniva prvenstveno
na Zakonu o zdravstvenoj zastiti. Prema aktualnom upisu u Registar ustanova pri Trgovackom
sudu u Zadru obavlja bolni¢ku i specijalisticku konzilijarne djelatnost i znanstveno —

istrazivacku i nastavnu djelatnost. Bolnica pruza usluge Zdravstvene zagtite na primarnoj

zadtite. Sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta OB Zadar

obavljanje posla je organizirano na radilistima kako slijedi:

1. RAVNATELJSTVO

1.1.  Ured ravnatelja

1.2. Odjel za osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite
1.2.1. Jedinica za osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite
1.2.2. Jedinica za centralno naru¢ivanje

1.2.3. Jedinica za klini¢ka ispitivanja

1.2.4. Znanstvena jedinica

10



1.2.5.

1.2.6.

2.2,

2.2.1.

222,

2.3,

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.5.

2.5:1.

2.5.2.

ol T 8

Jedinica za kontrolu bolnickih infekcija
Odjel medicinske fizike
NEZDRAVSTVENE ORGANIZACIJSKE JEDINICE

Sluzba ekonomsko financijskih poslova

. Odjel za ra¢unovodstvo i financije
. Odjel za nabavu, investicije i EU fondove

. Odjel za upravljanje imovinom, prodaju, obracun i fakturiranje

Sluzba pravnih poslova

Odjel za opée i pravne poslove

Odjel za kadrovske poslove

Odjel zastite na radu

Odjel za prehranu i dijetetiku

Odsjek za prehranu

Odsjek za dijetetiku

Odjel za informaticke poslove

Odjel za tehnicke poslove i higijenu bolnickih prostora
Odsjek za poslove tekuéeg odrzavanja

Odsjek za odrzavanje bolni¢kog okolisa i gospodarenje otpadom
Odsjek za higijenu bolnickih prostora
ZDRAVSTVENE ORGANIZACIJSKE JEDINICE

Sluzba za interne bolesti

. Odjel za gastroenterologiju
. Odjel intenzivne internisticke skrbi

. Odjel za nefrologiju

11



3.1.4. Odjel za hemodijalizu

3.1.5. Odjel za kardiologiju

3.1.6. Odjel za koronarnu skrb

3.1.7. Odjel za hematologiju

3.1.8. Odjel za endokrinologiju

3.1.9. Odjel za pulmologiju

3.1.10. Dnevna bolnica Sluzbe za interne bolesti
3.1.11. Poliklinika Sluzbe za interne bolesti

3.2.  Sluzba za kirurgiju

3.2.1. Odjel operacijskog bloka

3.2.2. Odjel za ortopediju i traumatologiju

il 2o ahdominalinu kirureiju
5.2.5. Qdjel za wrakaliu Kirurgiju

3.2.6. Odjel za vaskularnu kirurgiju

3.2.7. Odjel za neurokirurgiju

3.2.8. Poliklinika Sluzbe za kirurgiju

3.3 Sluzba za ginekologiju i opstetriciju
3.3.1. Odjel za ginekologiju

3.3.2. Odjel za patologiju trudnoce

3.3.3. Odjel rodilista i radaone

3.3.4. Odjel za operacijski blok

3.3.5. Odjel za neonatologiju

3.3.6. Poliklinika Sluzbe za ginekologiju i opstetriciju



3.4.

34.1.

3.4.2.

3.5.

35.1.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.7

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

3.7.6.

3.8.

Odjel za anesteziologiju, reanimatologiju i intenzivnu medicinu
Specijalistika anestezioloska ambulanta
Ambulanta za bol

Odjel za neurologiju

Poliklinika Odjela za neurologiju

Odjel za klini¢ku radiologiju

Ordinacija za snimanje kostiju
Ordinacija za angiografiju

Ordinacija za snimanje pluéa i abdomena
Ordinacija za dijaskopiju

Ordinacija za ultrazvuk op¢i

Ordinacija za ultrazvuk dojki

Ordinacija za CT

Ordinacija za magnetsku rezonancu
Ordinacija za mamografiju

Ordinacija za denzitometriju

Odjel za urologiju

Dnevna bolnica urologije

Uroloska ambulanta

Ambulanta za urolitijazu

Jednodnevna kirurgija urologije
Uroloska ambulanta s endoskopijom
Ambulanta za urolosku onkologiju

Odjel za oftalmologiju i optometriju
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3.9.  Odjel za patologiju i citologiju

3.9.1. Laboratorij za patohistolosku dijagnostiku

3.9.2. Ambulanta za citologiju

3.10.  Odjel za otorinolaringologiju

3.11.  Odjel za pedijatriju

3.11.1. Dnevna bolnica pedijatrije

3.11.2. Hitni pedijatrijski prijem

3.11.3. Djecji EEG laboratorij

3.11.4. Laboratorij za funkcionalnu dijagnostiku pluca djece
3.11.5. Ambulanta za dje¢ju psihologiju

3.11.6. Djecja kardioloska ambulanta

117 Diedia neuraladlon ambilanta

Jolijecta pastroenieroloska ambulanta
3.11.10. Dje¢ja pulmolosko-alergoloska ordinacija
3.11.11. Djecja endokrinologka ordinacija
3.11.12. Ambulanta za dje¢ju psihologiju
3.11.13.Logopedska ambulanta
3.12.  Odjel za laboratorijsku dijagnostiku
3.12.1. Ordinacija za medicinsku biokemiju
3.12.2. Ordinacija za laboratorijsku hematologiju
3.12.3. Ordinacija za hitnu laboratorijsku dijagnostiku

3.12.4. Ordinacija za imunokemijska odredivanja

3.12.5. Ordinacija za molekularnu dijagnostiku
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3.12.6. Ordinacija za koagulaciju

3.13. Odjel za psihijatriju

3.13.2. Dnevna bolnica Odjela za psihijatriju

3.14. Odjel za onkologiju i nuklearnu medicinu
3.14.1. Onkoloska ambulanta

3.14.2. Ambulanta za dijagnostiku bolesti Stitnjace
3.14.3. Ambulanta za izotopnu dijagnostiku

3.14.4. Dnevna bolnica - kemoterapijska ambulanta
3.15. Odjel za infektologiju

3.15.1. Ambulanta za infekcijske bolesti i febrilnastanja
3.15.2. Ambulanta za postekspozicijsku profilaksu(PEP)
3.15.3. Dnevna bolnica infektologije

3.16. Odjel za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i reumatologiju
3.16.1. Fizijatrijska ambulanta

3.16.2. Ambulanta za djecju fizijatriju

3.16.3. SavjetovaliSte za osteoporozu

3.16.4. Fizijatrijska dijagnostika

3.16.5. Reumatoloska ambulanta

3.16.6. Specijalna kineziterapija

3.16.7. Fizikalna terapija

3.16.8. Peloidna terapija

3.17. Odjel za transfuzijsku medicinu

3.17.1. Ambulanta za transfuziologiju

3.17.2. Laboratorij za serolosko testiranje
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3.17.3. Laboratorij za imuno-hematolo3ko ispitivanje

3.17.4. Jedinica za djelatnost prikupljanja, proizvodnje i izdavanja krvnih pripravaka
3.18. Bolnicka ljekarna

3.19. Odjel centralne sterilizacije

3.20. Objedinjeni hitni bolni¢ki prijam

Sustav kvalitete

Dana 1. listopada 2019. godine Opcoj bolnici Zadar uruéena je potvrda Ministarstva
zdravstva o uspostavljenom sustavu kvalitete, a sukladno europskim standardima (klasa: 501-
01/19-01/10, ur.broj: 534-03-5-1/6-19-15). Navedena uruéena potvrda rezultat je uspjednog
rada Odjela za osiguranje i unaprjedenje kvalitete zdravstvene zaitite koja je provedena pod
nadzorom Sluzbe za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu. Naime, Opéa bolnica Zadar je tada
pro§la vrlo zahtjevnu i temeljitu procienu (audit). Urugena potvrda dio je Programa poboljsania

i - o st T . fos
21 deteny Cryib i Hiea Ol e reseitelis RAser ot aed Y 7o een Loy .
o AUadyolvillinn UsilEd T O TTOSIICH IVETITISLATSIVO Zaidvsivad, d

(Foundations are in place for accelerated implementation of hospital accreditation). Time je
zavrSen proces uskladenosti sustava kvalitete Opée bolnice Zadar s europskim akreditacijskim
standardima za bolnicke zdravstvene ustanove. Sustav kvalitete u Opéoj bolnici Zadar sadrzi
podatke o pokazateljima kvalitete ukljuéujuci podatke o skrbi pacijenata i druge relevantne
podatke. Prikupljeni podaci koriste se u svrhu pradenja uginkovitosti i sigurnosti usluga i
kvalitete skrbi te utvrdivanja moguénosti za poboljsanje i eventualne promjene koje ¢e dovesti
do poboljsanja. Opca bolnica Zadar provodi vrednovanje klini¢kih i neklini¢kih usluga kao i
vrednovanje usluga koje pruzaju subjekti u ugovornom odnosu s bolnicom. Ustanova prati
pokazatelje klinicke ucinkovitosti i dostupnosti, sukladno operativnom postupku — Postupak
prikupljanja i analize klini¢kih indikatora kvalitete (OP-SOPK/6). Pokazatelji sigurnosti
pacijenta propisani od strane Ministarstva zdravstva, a koji se prate u Opéoj bolnici Zadar su:
- poslijeoperacijska infekcija rane, nedostatna higijena ruku, poslijeoperacijska pluéna
embolija ili duboka venska tromboza, poslijeoperacijsko krvarenje ili hematom, nuspojave
lijekova, pad u bolni¢koj zdravstvenoj ustanovi, dekubitalni ulkus itd. Prati se pojavnost

eventualnih neocekivanih neZzeljenih dogadaja kao §to su: - kirurski zahvat proveden na

16



pogre$nom pacijentu, kirur§ki zahvat proveden na pogre$nom dijelu tijela, instrument ili
predmet ostavljen na mjestu kirur§kog zahvata koji zahtjeva dodatni zahvat ili dodatni
postupak, transfuzijska reakcija zbog ABO nekompatibilnosti, smrt, koma ili teSko oStec¢enje
zdravlja zbog pogresne farmakoterapije, smrt majke ili teSko oboljenje povezano s porodom,
otmica novorodenceta, otpust novorodendeta pogresnoj obitelji, smrt ili trajni invaliditet
zdravog novorodenceta porodajne teZine vece od 2500 grama koja nije povezana s urodenim
oboljenjem, jaka neonatalna Zutica (bilirubin > 513 pmol/l), samoubojstvo ili pokusaj
samoubojstva u zdravstvenoj ustanovi i trgovackom drustvu ili unutar 72 sata od otpusta. Uz
navedeno, prati se i broj slucajeva neplaniranog ponovnog prijema u bolni¢ku zdravstvenu
ustanovu, udestalost neplaniranih ponovnih kirur§kih zahvata, iskoristenost kirurskih sala,
ucestalost carskog reza, ubodni incidenti, postotak otpustenih pacijenata s ili bez otpusnog
pisma. U bolnici je uspostavljen sustav za upravljanje nezeljenim dogadajima, koji ukljuCuje
prijavu neZeljenih dogadaja, procjenu rizika, analizu i primjenu popravnih i preventivnih radnji
te postupak obavje$Civanja pacijenata. Mjerenje, analiza i pracenje neZeljenih dogadaja za
pacijente provode se prema postupku ND-SOPK/4. Nezeljeni dogadaji koji se prate su: 1.
neocekivani nezeljeni dogadaji; 2. ostali nezeljeni dogadaji (pokazatelji sigurnosti pacijenta);
3. nezeljeni dogadaji prema osoblju. Tijekom proteklih godina ostvarena je zna€ajna suradnja
sa znanstvenim ustanovama u regiji i Sire, a u svrhu poucavanja mladih kadrova te podizanja
razine kvalitete u pruzanju zdravstvenih usluga, kako u podrucju i djelokrugu lije¢nic¢kog tako
i sestrinskog rada. Intenzivno se radi i na uskladenju s Pravilnikom o akreditacijskim
standardima, izradi potrebne dokumentacije, te pripremama za akreditacijski postupak. Bolnica

aktivno sudjeluje kako nositelj i partner projekata financiranih iz sredstava EU.

Financiranje (upravljanje troskovima)

Financijsko planiranje znacajno je za svaku organizaciju pa tako i Opéu bolnicu Zadar
i predstavlja vodi€ za koordinaciju i kontroliranje aktivnosti Op¢e bolnice Zadar radi postizanja
ciljeva. Financijsko planiranje Opée bolnice Zadar moze biti na kratki rok i dugi rok

(strategijsko planiranje) a obuhvaca i analiziranje financijskih tokova organizacije

Opca bolnica Zadar planira sve svoje prihode i primitke, te rashode i izdatke po svim
propisanim klasifikacijama, a nadlezna jedinica osigurava knjigovodstvene dokumente na

temelju kojih OB Zadar prati ostvarivanje planiranih prihoda i rashoda.
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Bez obzira na nacin podmirivanja rashoda (sa racuna riznice ili sa vlastitog rauna) to
su uvijek rashodi OB Zadar i kao takvi moraju biti iskazani u financijskim planovima po
izvorima financiranja, a kasnije u njegovim knjigovodstvenim evidencijama te financijskim

izvjeStajima.
Op¢a bolnica Zadar ostvaruje sljedece prihode:

e prihodi temeljnih sredstava

e dopunsko zdravstveno osiguranje

e prihodi od primarne zdravstvene zastite

e prihodi od ostalih usluga izvan ugovorenog limita
e prihodi od proracuna (srediSnjeg i lokalnog)

e prihode od ostalih korisnika za zdravstvene usluge

e ostali i izvanredni prihodi

studenome 2019. godine nakon vi§emjeseéne pripreme, prikupljanja potrebne dokumentacije
te pisanja Strateskog programa znanstvenih istrazivanja za razdoblje od 2019. do 2024. godine
podnesen je zahtjev bolnice Ministarstvu znanosti i obrazovanja RH za izdavanje dopusnice u
svrhu obavljanja znanstvene djelatnosti. Na osnovu navedenog zahtjeva, a nakon provjere
dostavljene dokumentacije, Ministarstvo znanosti i obrazovanja proslijedilo je Agenciji za
znanost i visoko obrazovanje svu priloZenu dokumentaciju. U postupku akreditacije odrZana je
18. ozujka 2020. godine, mrezno putem Skypea, video konferencija tijekom koje je troclano
medunarodno povjerenstvo odrZalo posebne sastanke s Upravom bolnice i djelatnicima bolnice
u znanstveno — nastavnim zvanjima. Nakon odrZane video konferencije, Povjerenstvo je
utvrdilo da Opca bolnica Zadar u potpunosti zadovoljava uvjete za dobivanje dopusnice za
obavljanje znanstvene djelatnosti. Sukladno tome, Agencija za znanost i visoko obrazovanje
uputit ¢e miSljenje i preporuku Ministarstvu znanosti i obrazovanja RH koje na osnovu

preporuke izdaje dopusnicu za osnivanje Znanstvene jedinice u Opéoj bolnici Zadar.

Op¢a bolnica Zadar raspolaze znanstvenim timom od dvadeset i jednog znanstvenika,

istrazivaca koji provode istrazivanja, klini¢ke kolaborativne studije te sudjeluju na brojnim
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razvojnim projektima te projektima suradnje u zajednici. Tijekom zadnjih 5 godina
znanstvenici u ovoj bolnici objavili su 90 radova indeksiranih u bazi Web of Science te devet
znanstvenih knjiga. U bolnici se provode istrazivanja na 15 znanstvenih projekata te osam

klini¢kih kolaborativnih studija.

Prednosti kadrovskih potencijala su zainteresiranost djelatnika za usavrSavanje znanja
i specifi¢nih vjeStina, za znanstveno-istrazivacki rad, kontinuirano ulaganje u dodatno
obrazovanje i $kolovanje djelatnika uz potporu bolnice te evidentan prijenos novih saznanja i

vjestina u praksu.

Fokusiranje na dobro organizirana znanstvena istrazivanja preduvjet je razvoja
inovacijske kulture, povecanja razine kvalitete lijeCenja, stjecanja najviSe razine kompetencija
te ukljudivanja na globalno trziSte znanja u europskom istrazivatkom prostoru. Proces
znanstvenih istraZivanja potrebno je podrZzati suvremenim 'Data Science' strategijama,
metodama i raunalnim programskim rjeSenjima, koja omogucuju obuhvat i napredne analize

podataka iz vise izvora (ETL&BI), kao i vizualizaciju rezultata.

19



SWOT ANALIZA

Vaznost SWOT analize za Opéu bolnicu Zadar je izuzetno velika jer omogucuje bolnici

da realno sagleda svoju poziciju, prepozna izazove i strateski planira svoj razvoj. SWOT

analiza pomaze menadzmentu da donosi bolje, informirane odluke.

Struéno | kompetentno osoblje

Moguénosti kontinuirane medicinske eduxacije

Pracenje najnowvijih dostignuca u medicing

Procktivho kadrovsko planiranje

Moguénosti provodenia i sudjelovanja u istraZivanjima i studijama
Racionalno koristenje resursa, pracenje i kontrola rezervi lijgkova i
potro$nog materijala

Redovno se prate pokazatelji kvaliteta rada i sigumnosti pocijenata
Provodi se proces akreditacije ustanove

Odliéna suradnja sa Ministarstvom zdravstva

Uvodenie novih tehnologija, usluga, novih metoda dijagnostike i lijecenja
Angaiman na zaposijovaniu miodih kadrova, niihovoj motivaciji
realizaciji planova struénog usavrsovanja

lskustvo i znonje u pripremi i provedbi projekata {prekograniéni i

Nacionalni plan razvoja zdravstva za fazdoblie od 2621,

do 2027 godine jasno definira pravea razvoja ustanove

Projekti iz sektora zdravstva pribvatiivi za financiranje 12
Nacionainog plana 2a oporavak i otpormneost 2021-2026. i
Visegodisnjeg financijskog okvira 2021-2027.

Potencijal razvoja zdravstvenaog turizma

Suradnja sa Sveudilistem u Zadry, Sveudilistem U Splity,
Sveucliistem u Osijeku te Klinkkama

Digitalizacija procesa rada ustanove

je pruganja zdravstvenih usiuga (metode lijecenjai st

Slabosti

Rad i c PN oliklinié¢kin odjela u jutarnjoj smjeni

Manjak kadrova

Smanjeni | neadekvatni prostorni  kapaciteti 2a  pruzanje
zdrav nih usluga

Nedovoljna sredstva za nabavu lijekova | potrosnag matenjala
Pojedina medicinska oprema dijelom zastarjela ifili nedostatna
slaba prosjeéna godinja popunjencst bolesnickin postelja na
pojedinim bolnickim odjelima

Nedovoljno dielovanje na prevenciji bolesti | promicanju zdravija
stanovnistva

Niska energetska uéinkovitost u dijelu objekata koja utiece i na
povetan! udio trodkova U ukupnim tro3kovima {ogranisavajuéi
gradevinsko-tehnidkl uvjeti)

Financijska ograniéenja ometaju plan nabave nove oprems |
odrfavanja postojete, 3to usporava pracenja trendova U

- Povetanje intaresa zdraystvenin djelatnike 2a-odiozok |

na rad uinozemstvo
Povecanje interesa zdravstvenih dielatnika za odiazak
na rad u privatni sektor | druge Ustanove
Sudski sporovi u tifeku s nefzvjesnim ishodorn
Povecanje potraZnje za zdravstvenim uslugama uslijed
demografskin i epidemiologkin  promjena U
stanovnistyu
Sudski sporovi u tijeku s neizvjesnim ishodom
Smanjenje sredstva za zdravstvenu zastitu 2bog

konomske krize

ustav palijativnog lijecenja
zadtiCenost zdravstvenin djelatnika U

Prijetnje
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STRATESKI CILJEVI | SPECIFICNI CILJEVI

Strateski cilj 1. PoboljSana dostupnost zdravstvene zastite

Specifi¢ni ciljevi:

1.1.Puna integracija podataka i procesa u sustavu

1.2.Digitalni servisi za korisnike usluga OB Zadar

1.3.Povecanje broja hospitalizacija po tipu dnevne bolnice

1.4.Unaprjedenje multidisciplinarnog rada

1.5.Smanjenje duljine bolnickog lijecenja

1.6.Smanjenje liste cekanja

Strateski cilj 2. Unaprijeden sustav pracenja i poboljsanja kvalitete zdravstvene zastite

Specifi¢ni ciljevi:

2.1. Potpuna implementacija sustava upravljanja kvalitetom

2.2. Akreditacija OB Zadar

2.3. Potpuna implementacija sustava upravljanja rizicima

Strateski cilj 3. Osigurana odrZivost pruZanja zdravstvene zastite

Specifi¢ni ciljevi:

3.1. Unaprijediti postupak odabira novih djelatnika i uvodenja u posao novozaposlenih u

OB Zadar

3.2. Definirati ofekivane rezultate rada i potrebne kompetencije za ostvarenje tih rezultata

3.3. Osigurati periodi¢no izvje$éivanje o radnoj uspjesnosti

3.4. Poboljsati internu i eksternu komunikaciju djelatnika Ustanove
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PLANIRANI RAZVOJ IDRAVSTVENE USTANOVE

Zdravstvene djelatnosti u Opcoj bolnici Zadar razvijat ¢e se u skladu s kljuénim mjerama
definiranim u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva 2021.-2027. te sukladno reformskim

mjerama resornog ministarstva kojima se, medu ostalim, predvida reforma podrugja:
1. Organizacijsko reformsko podrudje
* Jacanje primarne zdravstvene zastite i osiguranje dostupnosti
¢ novi ustroj bolni¢kog sustava i unapredenje modela upravljanja
« funkcionalnu integraciju sustava i vertikalnu reorganizaciju sustava
* uspostavljanje sustava kvalitete
e promicanje zdravih zivotnih navika i prevencije bolesti

* informatizaciju zdravstvenog sustava

* uredenje suslava specijalizacya 1 uzih specijalizacija
* uredenje regulative rada izmedu javnog i privatnog sektora
» reguliranje kompetencija u razli¢itim djelatnostima
3. Financijsko reformsko podrugje
* osiguravanje stabilnih izvora prihoda
* optimizaciju ograni€enih, financijskih resursa
* racionalizaciju tro§kova unutar sustava

* unapredenje sustava objedinjene javne nabave

Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine krovni je
sektorski dokument planiranja koji utvrduje posebne ciljeve, mjere, projekte i aktivnosti koji
¢e se provoditi pod okriljem Ministarstva zdravstva s osnovnim ciljem unaprjedenja
zdravstvenog sustava i zdravstvenih ishoda populacije. Nadovezuje se na Nacionalnu razvojnu

strategiju Republike Hrvatske do 2030. godine koja u okviru strateskog cilja 5. ,,Zdrav, aktivan
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i kvalitetan zivot“ planira unaprjedenje sustava zdravstvene zastite te ishoda skrbi kao klju¢nog

nacionalnog prioriteta.

U okviru istog planirano je 5 posebnih ciljeva kako slijedi:
1. Bolje zdrave Zivotne navike i u€inkovitija prevencija bolesti
2. Unaprjedenje sustava zdravstvene zastite
3. Unaprjedenje modela skrbi za klju¢ne zdravstvene izazove
4. U¢initi zdravstveni sustav pozeljnim mjestom za rad

5. Unaprjedenje financijske odrzivosti zdravstvenog sustava

Nacionalni plan uskladen je s Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske
do 2030., Programom Vlade Republike Hrvatske, Nacionalnim planom oporavka i otpornosti
2021.—2026. te Smjernicama Europske komisije za kohezijsku politiku za razdoblje od 2021.
do 2027. godine. Nacionalni plan razvoja zdravstva za razdoblje od 2021. do 2027. godine
usvojen je na sjednici Vlade Republike Hrvatske dana 30. prosinca 2021. godine. Op¢enito,
planirani razvoj usmjeren je na stvaranje odrzivog zdravstvenog sustava koji je kvalitetan i

racionalan, a sve u sluzbi pacijenta i zdravlja stanovni$tva.
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PLANIRANE AKTIVNOSTI

ProsjeCna stopa popunjenosti kreveta predstavlja razmjerno izravan parametar
djelotvornosti bolnic¢kih operacija te ¢ini osnovu za razumijevanje trenutnih i planiranje
buducih posteljnih kapaciteta. Za sve bolnice u Republici Hrvatskoj postavljen je cilj dostizanja
popunjenosti kreveta od 80 % za klini¢ke discipline u akutnoj skrbi te od 90 % za veéinu
kapaciteta, odnosno za produzenu i dugotrajnu zdravstvenu skrb i njegu. Pri dostizanju
optimalne stope popunjenosti kreveta vodit ¢e se rauna o specifi¢nostima pojedinih odjela i
klinickih disciplina te skratiti prosjecno trajanje boravka u bolnici za 2 do 30 %. Veliki udio
stacionarnih akutnih kapaciteta u Opéoj bolnici Zadar otvara zna¢ajne mogucnosti za postupni
pomak prema djelotvornijem pruzanju usluga iste ili Cak vise kvalitete i niZe cijene, npr. kroz
djelatnosti dnevnih bolnica i dnevne kirurgije te skraceno trajanje bolnickog lijecenia.
Povecanje aktivnosti i kapaciteta u djelatnostima dnevne bolnice i dnevne kirurgije treba biti
20 — 40% u disciplinama i na odjelima gdje takvi modaliteti lije¢enja ve¢ postoje te najmanje
dvostruko povecanje u disciplinama i na odjelima gdje su takvi modaliteti lijeSenja u samom

zaCetku. Planira se i 10 % povecanje aktivnosti u poliklinickoj skrbi ¢ime ée se u konacnici

skrb Cime Ce se modaliteti pruzanja skrbi u potpunosti uskiaditi sa suvremenim potrebama
stanovniStva koje gravitira Opcoj bolnici Zadar.

Gradevinske i organizacijske preinake bit ¢e usmjerene na povecanje energetske
uCinkovitosti, na smanjenje zagadenja radnoga okoliSa kako bi se poboljsalo zdravlje i
sigurnost na radu djelatnika Opce bolnice Zadar, povecanju kvalitete i dostupnosti zdravstvene
zaStite te preinake u smislu jaCanja infrastrukture dnevnih bolnica. Kvaliteta zdravstvenih
djelatnosti kontinuirano ¢e se pratiti i unaprjedivati u skladu s pozitivnim pravnim propisima.
Medu kljuénim razvojnim mjerama za pobolj$anje kvalitete zdravstvenih usluga bit ¢e izrada
novih i/ili primjena postoje¢ih klini¢kih smjernica i algoritama utemeljenih na znanstvenim
dokazima i najboljoj praksi. Nakon iznalaZenja sredstava izvr3it ¢e se potrebne prilagodbe
vezane za pokretanje akreditacijskog postupka radi procjenjivanja kvalitete rada Opée bolnice
Zadar te ocjene sukladnosti toga rada s utvrdenim optimalnim standardima za djelatnost koja
se obavlja.

Informatizacija u Opéoj bolnici Zadar bit ¢e uskladena s opéim razvojem e-Zdravlja i

informatizacije u zdravstvu Republike Hrvatske. Svakako ¢e se nastojati izbjeéi kljucni
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problem dosadasnjeg razvoja informatizacijskog sustava u zdravstvu koji se, kao Sto je
navedeno u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva 2021. — 2027., u velikoj mjeri gradio kao
skup izoliranih otoka. Nadogradnja informatic¢kih sustava u Opéoj bolnici Zadar bit ce
provedena na takav na¢in da maksimalno zadovolji zahtjeve interoperabilnosti, standardizacije
i sigurnosti podataka.

Financijsko upravljanje i kontrola, odnosno sustav kojim se financijski u€inci
poslovanja korisnika proracuna usmjeravaju i kontroliraju tako da podupiru realizaciju ciljeva.
Kljuéne osobe koje su odgovorne za sustav Financijskog upravljanja i kontrole su ravnatelj
Opce bolnice Zadar, ali i ¢elnici unutarnjih ustrojstvenih jedinica u okvirima svojih ovlasti i
odgovornosti.

Koordinaciju aktivnosti vezanih za financijsko upravljanje i kontrole na razini korisnika
proraduna operativno provodi ustrojstvena jedinica Sluzba za ekonomsko financijske poslove.
Sluzba ima zadadu biti potpora rukovoditeljima u preuzimanju upravljacke odgovornosti za
financijske ucinke.

Znanstvena i nastavna djelatnost bi se trebala razvijati u skladu s relevantnim strateskim
dokumentima Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta te ustanova visokog ili viSeg

obrazovanja kojima je Opca bolnica Zadar nastavna baza.
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* C5.1. R4-11 Centralna priprava svih parenteralnih pripravaka
Ukupna vrijednost projekta u 8 hrvatskih bolnica: ~8.300.000,00 €

CILJ PROJEKTA je pored znalajne financijske ustede i moguénosti preraspodjele
ustedenih sredstava, pove¢anjem sigurnosti pacijenta, prevencijom medikacijskih pogresaka te
povecanjem adherencije pacijenata postize se poboljSanje ukupnih ishoda lijeCenja. Vazan
uCinak je i smanjenje vremenskog opterecenja rada medicinskih sestara na odjelu te ciljano
usmjeravanje na skrb o pacijentima.

Uvodenje centralne priprave parenteralnih pripravaka donosi znacajna
poboljSanja u medicinskom, financijskom i organizacijskom aspektu:

Medicinski aspekti: gravimetrijskom metodom izrade postizu se toéne doze lijeka za pacijenta;
lijek se priprema u asepti¢kim uvjetima ¢ime se osigurava mikrobioloska ispravnost lijeka i

prevenira mooucnost infekeiie: primienom odeovarajiuéee softvera osicurava se ispravnost i

shiedivost feka, te pracenie paclenfa tijekom fjecenia; magistrr rarmaciie + armaceursi

\ . 1 ' “ -
ool Mreie 20t I7raai Nrinravaka o cime de Znneaimmag rasteresingn

Financijski aspekti: izrada se provodi u izolatoru te se jedno pakiranje lijeka moze
koristiti za vie pacijenata i iskoristiti u potpunosti; iz manjeg broja pakiranja moZzemo dobiti
terapiju za viSe pacijenata; koriste se veca pakiranja lijeka koja imaju znacajno nizu jedini¢nu
cijenu; zalihe citostatika se nalaze na jednom mjestu, u laboratoriju ljekarne te se na taj nacin
postize optimizacija zaliha; smanjuje se koli¢ina citostatskog otpada &ije je uklanjanje i
uniStavanje izrazito skupo.

Organizacijski aspekti: priprema terapije se odvija na jednom mjestu, $to olakSava
narucivanje, planiranje i izdavanje iste; centralizirani rad olak$ava materijalno poslovanje i
omogucava kontrolu zaliha; to¢no je definiramo osoblje koje ¢e izradivati terapiju te je stalna
edukacija u tom segmentu ograni¢ena na osoblje laboratorija; programsko rjeSenje omoguéava
pracenje pacijenata i propisane terapije ukljucujuci i odobrenje bolni¢kog Povjerenstva za

lijekove, izradu i primjenu lijeka te sljedivost lijeka i infuzijskih otopina.
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e C5.1. R4-12 Uvodenje sustava raspodjele jedini¢ne terapije

Ukupna vrijednost projekta u 40 hrvatskih bolnica: ~17.250.000,00 €

CILJ PROJEKTA je uvodenje sustava raspodjele jedini¢ne terapije znacajno utjece na
poboljSanje kvalitete i svrsishodnosti zdravstvenog sustava te na sve vaZnije
farmakoekonomske parametre koji omogucavaju odrzavanje i daljnje unaprjedenje postignute
kvalitete. Pored znacajne financijske ustede i mogucénosti preraspodjele uStedenih sredstava,
povecanjem sigurnosti pacijenta, prevencijom medikacijskih pogreSaka te povefanjem
adherencije pacijenata postize se poboljSanje ukupnih ishoda lijeCenja. VaZan ucinak je 1
smanjenje vremenskog optereCenja rada medicinskih sestara na odjelu te ciljano usmjeravanje

na skrb o pacijentima.

Uvodenjem jedini¢ne terapije u jednom koraku postiZemo niz ucinaka koje imaju

trenutni ekonomski uéinak na potrosnju lijekova:

1) smanjuje se ili gotovo uklanja zaliha lijekova na bolni¢kim odjelima

2) potrosnja lijekova se dogada u realnom vremenu boravka pacijenta u bolnici

3) potrosnja lijekova je u skladu s trenutnim potrebama

4) sve zalihe lijekova nalaze se na jednom mjestu u prikladnim uvjetima koji su u

potpunosti u skladu sa zahtjevima za sigurno ¢uvanje lijekova

5) omogucava se analiza zaliha, sustava planiranja narucivanja i preveniranje nestasica
lijekova
6) smanjuju se troskovi zbrinjavanja farmaceutskog otpada

e Energetska obnova zgrade Pedijatrije

Energetskom obnovom zgrade pedijatrije i instalacijom solarnog sistema obuhvatit ¢e
se optimalne mjere poboljSanja postojeceg stanja zgrade te ostvariti ustede na troSkovima
vezanim uz energiju za grijanje i hladenje. Glavni cilj projekta energetske obnove zgrade
pedijatrije je smanjenje potros$nje energije za grijanje/hladenje (QH,nd) na godi$njoj razini za
viSe od 50%. Energetska obnova obuhvatila bi arhitektonskom mapom: termicku sanaciju
vanjske ovojnice zgrade-vanjskih zidova; stropa prema tavanu; povecanje toplinske zaStite
ravnog krova; izolaciju zidova, podova i stropova prema negrijanim prostorijama; zamjenu

vanjske stolarije zgrade. Strojarskim projektom predvidio bi se novi centralni sustav za
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hladenje u vidu dizalice topline u izvedbi voda-zrak, dok bi se elektrotehni¢kim projektom
obuhvatila modernizacija opée i sigurnosne rasvjete. Projektna ideja doprinosi ostvarenju
jednog prioriteta Plana razvoja ZZ, Razvojni smjer 3. Zelena i digitalna tranzicija, Strateski cilj
8. Ekoloska i energetska tranzicija za klimatsku neutralnost, Posebni cilj 14. Unaprjedenje
energetske ucinkovitosti i infrastrukture uz tranziciju prema Cistoj energiji i OiE, Mjera 14.2.:
Povecanje energetske ucinkovitosti infrastrukture i zgrada u javnom i privatnom sektoru.

Ukupna vrijednost projekta iznosi 3.090.962,30€.

* Energetska obnova zgrade Interne

Energetskom obnovom zgrade interne i instalacijom solarnog sistema obuhvatit ¢e se
optimalne mjere poboljSanja postojeceg stanja zgrade te ostvariti ustede na troskovima vezanim
uz energiju za grijanje i hladenje. Glavni cilj projekta energetske obnove zgrade interne je
smanjenje potro$nje energije za grijanje/hladenje (QH,nd) na godi$njoj razini za vise od 50%.
Energetska obnova obuhvatila bi arhitektonskom mapom: termic¢ku sanaciju vanjske ovojnice
zgrade-vanjskih zidova: podova 1 stropova prema vaniskom zraku: poveéanie toplinske zastite
ravnog krova: wzolaciiu zidova. podova 1 stropova prema negrijanim prostorijama; dieiomiénu

| ; i 1 y o0 1 i
sk e wnlarie sornde Siennaveloim nroekiom nredyidio Browe novi contealng woain

zu hladenje u vidu dizalice topline u lzvedbi voda-zrak, dok bi se elekirotehnickim projektom
obuhvatila modernizacija opce i sigurnosne rasvjete. Projektna ideja doprinosi ostvarenju
jednog prioriteta Plana razvoja ZZ, Razvojni smjer 3. Zelena i digitalna tranzicija; Strateski cilj
8. Ekoloska i energetska tranzicija za klimatsku neutralnost, Posebni cilj 14. Unaprjedenje
energetske u€inkovitosti i infrastrukture uz tranziciju prema ¢istoj energiji i OiE, Mjera 14.2.:

Povecanje energetske ucinkovitosti infrastrukture i zgrada u javnom i privatnom sektoru.

Ukupna vrijednost projekta iznosi 2.568.468,90€.

* Energetska obnova zgrade Ginekologije

Energetskom obnovom zgrade ginekologije i instalacijom solarnog sistema obuhvatit
Ce se optimalne mjere pobolj$anja postojeeg stanja zgrade te ostvariti ustede na troskovima
vezanim uz energiju za grijanje i hladenje. Glavni cilj projekta energetske obnove zgrade
ginekologije je smanjenje potro$nje energije za grijanje/hladenje (QH,nd) na godis$njoj razini
za viSe od 50%. Energetska obnova obuhvatila bi arhitektonskom mapom: termi¢ku sanaciju

vanjske ovojnice zgrade-vanjskih zidova; stropa prema tavanu; povecanje toplinske zastite
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ravnog krova; djelomi¢nu zamjenu vanjske stolarije zgrade. Strojarskim projektom predvidio
bi se novi centralni sustav za hladenje u vidu dizalice topline u izvedbi voda-zrak, dok bi se
elektrotehnikim projektom obuhvatila modernizacija opCe i sigurnosne rasvjete. Opca bolnica
Zadar provest ¢e dubinsku i sveobuhvatna obnovu zgrade ginekologije te ostvariti intenzitet
sufinanciranja od 80% za radove i usluge nadzora. Projektna ideja doprinosi ostvarenju jednog
prioriteta Plana razvoja ZZ, Razvojni smjer 3. Zelena i digitalna tranzicija, Strateski cilj 8.
Ekoloska i energetska tranzicija za klimatsku neutralnost, Posebni cilj 14. Unaprjedenje
energetske ucinkovitosti i infrastrukture uz tranziciju prema Cistoj energiji i OiE, Mjera 14.2.:
Poveéanje energetske ucinkovitosti infrastrukture i zgrada u javnom i privatnom sektoru.

Ukupna vrijednost projekta iznosi 1.483.493,63€.

Program prekogranicne suradnje Hrvatska-Bosna i Hercegovina-Crna gora

s Projekt PATODIGITAL

Projekt PATO DIGITAL projekt je prekograni¢ne suradnje Opste bolnice Bar (Crna
Gora), Sveucilista u Mostaru (Bosna i Hercegovina) i Opée bolnice Zadar (Hrvatska).
Cilj projekta PATO DIGITAL je unaprijedenje na¢ina rada digitalizacijom odjela patologije te
unaprijedenje znanja zdravstvenih djelatnika u prekograniénom podrudju s cilj pruzanja boljih
zdravstvenih usluga. Uspostavljena zajedni¢ka platforma omogudit ¢e razmjenu znanja
zdravstvenih djelatnka s ciljem davanja §to konkretnije dijagnoze pacijentima. Provedba
projekta je do 2027. godine.

* Projekt DIGIHEALTH

Projekt DIGI HEALTH projekt je prekograni¢ne suradnje Opste bolnice Bar (Crna
Gora), KBC Mostar (Bosna i Hercegovina), Medicinskog fakulteta Mostar (Bosna i
Hercegovina) i Opc¢e bolnice Zadar (Hrvatska). Cilj projekta DIGI HEALTH bit ¢e poboljsati
rezultate pacijenata, smanjiti prosje¢an broj dogadaja spasavanja i potrebu za jedinicom
intenzivne njege, smanjiti troSkove skrbi, skratiti boravak pacijenata u bolnici, sniziti bolni¢ki

mortalitet i educirati medicinsko osoblje.

Projektni prijedlog ukljucuje sljedece aktivnosti:
Akt. 1. JaCanje kapaciteta zdravstvenih ustanova u prekograni¢nom podrucju za pruzanje

boljih javnozdravstvenih usluga

Akt. 2. Unapredenje znanja zdravstvenih djelatnika
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Akt. 3. Zajednicka suradnja

Provedba projekta je do 2027. godine.

Iz ostalih programa, u trenutku objave poziva planirana je prijava sljedecih projekata:

* Energetska obnova Upravne zgrade (kulturno dobro)

U 2025. godini planirana je izrada kompletne projektno-tehni¢ke dokumentacije za
energetsku obnovu Upravne zgrade (kulturno dobro) te prijava na poziv Energetska obnova

zgrada sa statusom kulturnog dobra koji se o&ekuje u prvoj polovici 2025. godine.

* Centar za simulacije, inovacije i naprednu dijagnostiku

Cilj projekta ,,Centar za simulacije, naprednu dijagnostiku i inovacije,, je izgradnjom

tehnoloski i ekolotki primierene zgrade te uvodeniem suvremene opros

dugoiocnom ciliu pobohsamu ucinkovitost boini .

primarnt cilt 1 omoendily ucimkovi

Hekatie, Ugjoid Za bansluzisku

Datotogiu, citulogiu o sudshu nied
medicinu te centar za edukaciju i simulacije s §to ve¢im brojem odjela potrebno je pristupiti
opseznom zahvatu koji predvida ruSenje zgrade stare interne koja trenutno ne zadovoljava
minimalne potrebe i standarde zahtijevane svojom namjenom i izgradnja nove zgrade
prilagodene prostorno, ekoloski i tehnicko — tehnologkoj postignu¢ima. Projektom je planirano
smjestanje i opremanje Odjela za patologiju, citologiju i sudsku medicinu, Odjela bolni¢ke
ljekarne, Odjela za transfuzijsku medicinu i centar za edukaciju simulacije u okviru znanstvene
Jedinice Opée bolnica Zadar kao i povezivanje s izgradnjom tople veze s Odjelom interne. Za
buduc¢i Centar za simulacije, inovacije i naprednu dijagnostiku izradena je u 2024. godini
projektno-tehnicka dokumentacija te je ishodovana i gradevinska dozvola. Sljedeca faza
planirana u 2025. godini je pronalaZenje izvora za zatvaranje financijske konstrukcije za

izgradnju i opremanje.
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o Izgradnja 2. bunkera i nabava opreme za prevenciju, dijagnostiku i lijeenje

osoba oboljelih od raka u Odjelu za radioterapiju

Prostor novog bunkera nalazit ¢e se pokraj postojeCeg bunkera u koji je smjeSten linearni
akcelerator. Projektno-tehni¢ka dokumentacija je izradena te se u 2025. godini ofekuje
ishodovanje gradevinske dozvole. Uvodenjem drugog linearnog akceleratora, Op¢a bolnica
Zadar omogucit ¢e simultano lijeCenje veceg broja pacijenata, smanjujuéi ¢ekanje 1 potrebu za
putovanjima u druge gradove. Ovo ulaganje predstavlja veliki korak naprijed u dostupnosti i

kvaliteti onkoloske skrbi za gradane Zadra i okolnih podrucja.

e Centralizirani operacijski blok

Projektom Centralnog operacijskog bloka s prate¢im sadrzajima omogucuje se
uspostava standardizirane, integrirane i interoperabilne sustavne cjelovitosti radnih procesa
(workflow-a) unutar operacijskih dvorana svih kirurSkih grana i sustavna integriranost i
povezanost radnih procesa od postupka dijagnostike, operacije, pa do oporavka i otpusta na
kuénu njegu ili rehabilitaciju. Cjelokupni zahvat bi se trebao odviti u dvije faze, a da se u
nijednom trenutku ne narusi funkcioniranje bolnice, narocito funkcioniranje kirurskog odjela.
Predmetnom rekonstrukcijom su obuhvacene zgrada sterilizacije, zgrada kirurgije/JIL-a, zgrada
kirur§kih odjela, zgrada dnevnih bolnica, kotlovnica, zgrada odjela ORL 1 urologije,
trafostanica, skladiste otpada, skladiSte lijekova, dogradena ginekoloska ambulanta i zgrada
ginekologije. Nova zgrada se planira graditi na prostoru koji ¢e nastati uklanjanjem dijela
postojecih gradevina od kojih ¢e se obradeni gradevinski materijal koristiti za gradnju nove
zgrade. Predmetni zahvat obuhvaca dogradnju i rekonstrukciju postojec¢ih zgrada kao i
izgradnju novih energetski uéinkovitih zgrada, te integraciju modernih digitalnih rjeSenja
telemedicine, digitalnog i integriranog operacijskog bloka, tele-intenzivnog lijecenja, digitalne
slikovne patohistoloske i radioloske dijagnostike, tele-transfuziologije, kirurske robotike, a sve
u svrhu zadovoljavanja trenutnih i buducih potreba Opce bolnice Zadar. Funkcionalna cjelina
zgrada ¢e se u konacnici sastojati od 3 dijela: glavne gradevine s operacijskim blokom, spojne
gradevine koja povezuje operacijski blok sa zgradom ginekologije i komunikacijskih mostova.

Sva tri dijela su povezana hodnikom na razini krovne etaze.
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Nakon provedenog projekta Opca bolnica Zadar ¢e u potpunosti digitalno integrirati
sustave koji ¢e pacijentima zaposlenicima omoguditi precizniji rad, nuzan kod operacija,
neposrednu moguénost konzultacija unutar i van operacijske sale kao i cjelokupno praéenje
procesa. Integracija operacijske dvorane povezuje tehnologiju, informacije i osoblje u cijeloj
bolnici kako bi se stvorio namjenski izgraden sustav koji smanjuje ovisnost fizi¢koj prisutnosti.
KoriStenjem napredne audio-vizualne tehnologije kao $to su zasloni osjetljivi na dodir s slikama
iz razliitih modaliteta i sustavi za pradenje u stvarnom vremenu, osoblje u operacijskim
dvoranama ima neograniéen pristup arhivama i resursima podataka o pacijentima. Time e se
uspostaviti pametnija medupovezanost izmedu vanjskog svijeta kako bi se poboljsali klini¢ki

ishodi lijeCenja i smanjila koli¢ina prometa koji se kreée u i iz sterilnog operativnog okruZenja.

Osim integriranih sala planirana je izgradnja i opremanje dvije hibridne sale. Hibridni
koncept posebno koristi visokorizi¢nim pacijentima jer omoguéuje intraoperativno snimanje
unutar same sale (angiografija, CT, RTG) koje radiolozima i kirurzima omogucuje blisku
suraduju, koordinaciju postupaka. a §to u konacnici minimizira rizike za pacijenta. Hibridna

sala omogu¢iti ¢e pacijentima s traumom brze dobivanje tretmana koji spasava zivot. Omoguéiti

1 7
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kraci koliko je to moguce, $to omogucuje uéinkovitu multidisciplinarnu suradnju timova.

Od 12 operacijskih dvorana izgraditi i opremiti ¢e se dvorana s moguénosti robotske
kirurgije. Roboti se koriste za pomo¢ u kirurgiji ve¢ nekoliko desetljeca, ali veliki napredak u
tehnologiji posljednjih godina potpuno je promijenio nagin na koji kirurzi izvode operaciju i
kako se pacijenti oporavljaju. Koristenjem kirurSke robotike omogugiti ¢e kirurzima izvodenje
slozenih zahvata s viSe kontrole, preciznosti i fleksibilnosti. Robotskom kirurgijom unaprijediti
¢e se vjestine djelatnika. Kirurzi ¢e kontrolirati koriStenje instrumenata pomo¢u robotskih ruku,
koje se vode preko konzole. Kirurzi ¢e moc¢i uz pomo¢ robotike izvoditi najsloZenije operacije
na minimalno invazivne nacine, ¢ime ¢e se smanjiti moguénost komplikacija. Naime robotska
kirurgija ukljucuje koritenje vrlo malih instrumenata znadi da rezovi trebaju biti samo vrlo
mali, manji od centimetra u vecini slu¢ajeva. Koritenje kamere na jednoj od robotskih ruku
omoguceno je kirurSkom robotu da pazljivo upravlja osjetljivim krvnim Zilama, $to znacajno

smanjuje i rizik od krvarenja, $to omogucuje pacijentima brzi oporavak nakon operacije.
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Opéi cilj projekta je povecanje uéinkovitosti bolni¢ke zdravstvene skrbi isplativosti i

odrzivosti zdravstvenog sustava u Republici Hrvatskoj, dok je specifini cilj projekta

poboljSanje

Glavne aktivnosti:

1. Izrada projektno-tehni¢ke dokumentacije za ruSenje postojece i izgradnju nove zgrade

2. lIzgradnja Operacijskih sala, prateih sadrZaja i toplih veza s ostalim odjelima (zbog

odrzavanja djelatnosti bolni¢kih djelatnosti odvijati ¢e se u dvije faze)

3. Preseljenje i opremanje digitalnih operacijskog bloka i ostalih usko povezanih odjela

suvremenom digitalnom opremom

4. Integracija digitalnih rjeSenja s ostalim bolnickim sustavima

5. Edukacija osoblja

Rezultati:

Manji troskovi odrzavanja i energije, mjeren realnim troskovima energenata po
metru kvadratnom

Optimizacija koriStenje prostora i opreme, Krace vrijeme operacija
(ekonomicnije koristenje resursa), brojem operacija

Edukacija: Mogu¢énosti edukacija i konzultacija na daljinu, mjeren brojem tele
edukacija

Brzi oporavak, mjeren u broju dana lezanja nakon operativnih zahvata
Smanjenje broja bolnickih infekcija, mjeren u broju bolnickih infekcija na odjelu
Podizanje kvalitete zdravstvene skrbi, mjerenoj indeksom klini¢ke sloZenosti
operativnih zahvata, krace vrijeme do prijema u salu

Povecanje povoljnijih ishoda lijeCenja: smanjenjem re hospitalizacije po

primarnom dijagnozi, mjerena u koli¢ini analgetika po pacijentu

e Centar za medicinski potpomognutu oplodnju (MPO)

Predmetna adaptacija i smjeStanje novih radnih prostorija obuhvaca postojece prostore u

suterenu zgrade SluZbe za ginekologiju i opstetriciju. Adaptacijom se ne mijenja gradevinski

oblik zgrade ve¢ se vr$i unutarnja reorganizacija prostora uz zamjenu dotrajalih obloga

gradevinske konstrukcije, stolarije, ugradene opreme i instalacija. Radni prostori u kojima se

izvode

postupci MPO moraju odgovarati propisima utvrdenim Pravilnikom

o uvjetima u pogledu prostora, medicinsko-tehni¢ke opreme i sustava kvalitete za provodenje
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postupaka medicinski pomognute oplodnje (NN/70/2013). Do kraja 2025. godine planiran je

zavrSetak izrade projektno-tehni¢ke dokumentacije.

e Projekt CURE

Projekt CURE projekt je prekograniéne suradnje Opce bolnice Zadar (Hrvatska), Doma
zdravlja Capljina (Bosna i Hercegovina), Doma zdravlja Zavidovici (Bosna i Hercegovina) te

Doma zdravlja Cetinje (Crna Gora).
Ciljevi projekta su:

1. uvesti inovativna i digitalna rjeSenja koja omoguduju pravovremen i ravnopravan pristup
dijagnostickim i laboratorijskim uslugama u geografski udaljenim i nedovoljno opskrbljenim

podrucjima

2. promicati prijelaz s skrbi u bolnici na skrb u zajednici, s fokusom na ranjive i marginalizirane

skupine

l. provedba pilot projekta: Logisticki dron za prijenos laboratorijskih uzoaraka
nabava dijagnosti¢ke opreme, satelitski HUB-ovi

uspostava senzorne sobe

terenska dijagnostik

kampanje podizanja svijesti

O

prekograni¢na obuka, razvoj strategije, platforma za e-u¢enje
Ukupna vrijednost projekta je oko 1.000.000,00€

Projekt ¢e se prijaviti u prvoj polovici 2025. godine te ukoliko bdue odobren za financiranje

provoditi do 2028. godine.
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ZAKLJUCAK

Strate$ko planiranje Opce bolnice Zadar predstavlja osmisljen pristup pri definiranju
buducih razvojnih ciljeva kako bi se ostvario kvalitetan, u€inkovit, dugoro€an i odrziv razvoj
odredenog podrucja djelovanja ili ustanove. Nuznost prilagodbe, unaprjedenja i razvoja
zdravstvenog sustava proizlazi kako iz potreba stanovnistva tako i iz promjena u drustvenoj,

politi¢koj, ekonomskoj i demografskoj situaciji u Republici Hrvatskoj.

Strateski plan razvoja Opée bolnice Zadar za period od 2025.-2027. godine u skladu je
sa Nacionalnom razvojnom strategijom Republike Hrvatske do 2030. godine; 5.5.
STRATESKI CILJ 5. »ZDRAV, AKTIVAN I KVALITETAN ZIVOT, prioritetno podrudje
Kvalitetna i dostupna zdravstvena zastita i zdravstvena skrb. Strateski plan razvoja Opce
bolnice Zadar za period od 2025.-2027. godine u skladu je sa Planom razvoja Zadarske
Zupanije 2021.-2027. , Razvojni smjer 2. Jacanje otpornosti na krize, Strateski cilj 5. Zdrav,
aktivan i kvalitetan zivot, POSEBNI CILJ 8. Poboljsanje dostupnosti i kvalitete zdravstvene
zastite i socijalne skrbi uz daljnji razvoj i jaanje programa prevencije za zdrav 1 kvalitetan
zivot, Mjera 8.1.: Razvoj i modernizacija zdravstvene infrastrukture i usluga u skladu sa

standardima kvalitete i potrebama zajednice, i razvoj telemedicine.

Donosenjem ovog strateskog plana postavljeni su prioriteti razvoja Opce bolnice Zadar
usmjereni na unaprjedenje svih segmenata djelovanja s ciljem realizacije ukupnog potencijala

ustanove, postizanja izvrsnosti i ekonomske odrzivosti.

U Zadru, travanj 2025. godine

Predsjednik Upravnog vijea Opce bolnice Zadar
izv.prff.dr.sc. Ivan Baci¢, c}r.rped.
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